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Formato do evento e critério de participacao

1. O Férum de Franqueados 2025 sera presencial?

Assim como em 2024, o Férum sera realizado em formato hibrido.

A participacao presencial é reservada a CPs top performance no IAF 2024 e a alguns convidados da
industria, como alta lideranca, palestrantes e pessoas conectadas diretamente aos assuntos que
serdo tratados. A transmissao on-line sera realizada, ao vivo, para toda a rede e também para
convidados da industria pela plataforma https://encontrodefranqueados.com.br/.

2. Quem sao os CPs top performance convidados a participar, presencialmente, da edicao 2025
do Férum de Franqueados?

A lista de participantes presenciais exclusivos foi definida a partir do resultado do IAF 2024, que
apontou os CPs top performance desse ciclo. A partir dessa classificacao, foram contemplada as
seguintes vagas por clube:

Iris e Ambar - Diamante: 2 vagas

fris e Ambar - Ouro: 1 vaga

Musk, Sandalo e Patchouli - Diamante: 1 vaga

Vencedores Regionais, finalistas nacionais e embaixadores: + 1 vaga (conforme o clube + um
participantes adicional).

Caso o franqueado seja vencedor regional e embaixador, ele acumulara 2 vagas.

As vagas podem ser preenchidas por franqueados, sucessores formados e em processo de
formacao e operadores homologados. Portanto, sé poderao se inscrever pessoas em cargos
correspondentes a esses trés perfis homologados pela industria. A confirmacao de ele

*No caso dos vencedores regionais revelados na GB.Live, no dia 25 de fevereiro, a quantidade de
participantes serd correspondente ao numero de vagas disponiveis para cada clube, conforme o
critério de elegibilidade verificado por CPF, citado acima + 1 vaga extra por ser vencedor regional.

3. Estou na lista de convidados presenciais, mas nao poderei participar. E possivel entrar no
evento on-line?

A participacgao presencial dos CPs elegiveis é obrigatéria, conforme previsto no contrato de franquia.
Se vocé esta diante de uma situacao que impossibilite a sua presenca no evento, é importante
enviar sua justificativa para forumfragqueados@globalis.com.br.

Como serao exploradas pautas estratégicas que guiarao o futuro do seu negdcio, sera essencial que
vocé acompanhe a transmissao simultanea com os demais integrantes da rede, via plataforma
https://encontrodefranqueados.com.br/

4. Por que meu CP nao consta na lista de convidados presenciais?

As vagas presenciais sao exclusivas aos CPs top performance no IAF 2024. Se o seu CP nao consta
na lista de convidados presenciais é porque ele ndo faz parte da lista de elegiveis, considerando os
critérios de selecao. Veja mais sobre eles na resposta a pergunta 2 desta FAQ.

Mas nao se preocupe: a transmissao simultanea vai garantir o seu acesso a todas as informagoes
estratégicas que serdo levadas a plenaria. Vocé tera acesso por meio da plataforma https://
encontrodefranqueados.com.br/ . Use os mesmos dados de acesso para as Gb.Lives e GB.Business.

5. Estou entre os top performances IAF 2024, mas nao poderei participar do Forum,
presencialmente. Posso indicar um gerente para ir no meu lugar?

O Forum é exclusivo a CPs top performance no IAF 2024 e as vagas destinadas a cada CP podem
ser ocupadas por franqueados, sucessores formados e em processo de formacao e operadores
homologados. Por isso, poderao se inscrever pessoas em cargos correspondentes a esses trés
perfis. Os representantes deverao informar o CPF no momento da inscricao para validacao do nome
na lista de pessoas autorizadas.

Compra de pacotes

6. Quando e como faco para comprar o pacote?

A compra dos pacotes sera aberta aos CPs top performance de maneira segmentada.

No dia 25 de fevereiro, poderao se inscrever os CPs vencedores regionais. Ja no dia 28 do mesmo
més, as inscricoes estardo abertas para todos os participantes. Todos os representantes elegiveis
dos CPs top performance deverao acessar o site oficial de inscricdes e aquisicao de pacotes:
https://eventos.grupoboticario.com.br/

Neste ano, vamos usar um novo portal, no qual vocé tera visibilidade dos eventos do ano. Ao
acessar, vocé devera informar seus dados pessoal para validagao de elegibilidade. Com isso, a
plataforma fara verificacdo dos dados e vocé vai receber um token no e-mail cadastrado.

O prazo para a aquisicao se encerra em 14 de marco e, para que o evento possa ser planejado com
qualidade para todos os participantes, ndo serao abertas excecoes apds essa data.

7. Quais servicos estao inclusos na compra do pacote?

Como forma de entregar uma experiéncia ainda mais especial, estamos evoluindo na composigao
dos pacotes, que incluem:

« Hospedagem Individual ou Dupla conforme compra do pacote

» Check-in antecipado: garantia do seu apartamento liberado na sua chegada

« Transporte de chegada ao Bourbon Atibaia a partir dos aeroportos de Guarulhos, Congonhas e
Viracopos

» Transporte de retorno aos aeroportos de Guarulhos, Congonhas e Viracopos, partindo do
Bourbon Atibaia

« Seguro viagem

« Alimentacao e bebida: café da manha, almoco, e jantar com bebidas alcoédlicas/nao alcodlica
(Bourbon Atibaia — ndo all inclusive)

« Taxas administrativas

8. Quais servicos nao estao inclusos na compra do pacote?

« Passagens aéreas - vocé podera comprar o aéreo via Globalis, agéncia oficial de logistica do
Forum de Franqueados. Para isso, no momento de compra do seu pacote, basta indicar o
interesse e vocé sera direcionado para a compra via e-mail; o valor do aéreo nao faz parte do
valor do pacote de inscricao

» Transporte da sua casa até o aeroporto de origem, na ida

« Transporte do aeroporto de destino até a sua casa, na volta

9. Qual a forma e prazo de pagamento dos pacotes?

Os pacotes podem ser pagos por pix e cartao de crédito em até 3x, com acréscimo de 2% ao més
conforme taxas praticadas no mercado, no ato de sua reserva, no site exclusivo para a compra de
pacotes: https://eventos.grupoboticario.com.br/

10. E possivel antecipar a minha chegada e/ou prorrogar a minha volta?

Caso vocé queira usar as passagens aéreas para antecipar ou postergar a sua permanéncia na
regido, para além dos dias do Férum, devera arcar com todas as despesas fora do periodo do
evento, incluindo hospedagem, alimentagao, deslocamento etc.

Se vocé mora em uma regiao com restrita malha aérea, que impede a chegada ou retorno nos dias
programados, veja orientacao na pergunta 20 desta FAQ.

11. Perdi o prazo de inscricao. Posso ir ao Bourbon Atibaia e me credenciar diretamente na
secretaria do evento?

A lista de credenciamento terd apenas os nomes dos franqueados, sucessores formados e em
processo de formacao e operadores homologados, que confirmaram a inscricao dentro do prazo
pré-determinado, através do site oficial https://eventos.grupoboticario.com.br/.Essa pagina estara
sob a gestdo da Globalis, agéncia de turismo oficial e homologada pelo Grupo Boticéario para a
realizacao da logistica do evento.

Essa decisao foi tomada com o objetivo de planejar o evento de maneira a garantir integracao e
qualidade de experiéncia a todos os participantes. Por isso, ndo sera possivel realizar inscricdes fora
desse prazo e nem diretamente no local do evento.

12. Confirmei minha presenca no evento e nao poderei participar. Posso transferir para outro
participante?

O convite é pessoal, intransferivel e nao possui opcao de cancelamento e nem de devolucao de
valores apos a realizagao do pagamento. Excegdes, como problemas de salde diagnosticados as
vésperas da viagem, serdo analisadas, caso a caso, pela geréncia de eventos do Grupo Boticario.

Hospedagem

13. Qual sera o tipo de hospedagem disponibilizada nos pacotes do Forum?

Os pacotes a venda oferecem opcao de acomodacao em apartamentos individuais e duplos,
conforme o tipo de hospedagem que melhor atender vocé no momento da compra.

Lembramos que, ao optar por acomodacao dupla, vocé so podera dividir o apartamento com outro
convidado - franqueado/sucessor/operador — classificado nos critérios conforme a lista oficial.

E de suma importancia que o nome desse acompanhante esteja pré-definido e acordado com ele.
Com isso, vocé deve informar o nome dele no momento da compra do pacote. Da mesma forma, é
necessario que ele faca a compra do pacote na mesma categoria de acomodacao e indique o seu
nome como acompanhante.

O pacote dos dias 07 a 11/04 ¢ indicado para cidades mais distantes ou com malha aérea restrita.
No dia 7, o quarto estara liberado a partir das 15 horas.

Para quem chegar no dia 8, o quarto sera liberado a partir das 10 horas.
Lembrando que a agenda oficial do evento tem inicio as 14 horas.

14. Posso levar um acompanhante que nao esta na lista de convidados do Forum, somente para
dividir o quarto, dentro do periodo do evento?

O Foérum de Franqueados 2025 abriu uma quantidade limitada de vagas para a participacao
presencial. Essas vagas sao exclusivas aos CPFs validados e correspondentes aos CPs top
performance no IAF 2024, segundo os critérios que vocé confere na resposta a pergunta 2 desta
FAQ.

Por esse motivo, ndo serao permitidos acompanhantes fora da lista mencionada (participantes
homologados).

15. Posso mudar o tipo de hospedagem disponibilizado ou me hospedar em outro hotel?

Os apartamentos reservados para o evento no Hotel Bourbon Atibaia sdo padrao e o nimero foi
limitado pela organizacao para prever quantidades suficientes a todos os convidados da rede e da
industria.

Por esse motivo, nao é possivel alterar o seu tipo de hospedagem no Hotel Bourbon Atibaia.
Também nao recomendamos que vocé se hospede em outro hotel. Optar pelas acomodacoes
disponiveis no pacote do Bourbon Atibaia garantira que a sua experiéncia com todo o evento seja
completa e igual aos demais top performances no IAF 2024.

VOOS

16. Como adquirir minhas passagens aéreas?

A compra da passagem aérea é feito dentro do préprio site https://eventos.grupoboticario.com.br/

Se preferir, vocé ainda tem a opcao de fazer a compra do seu aéreo diretamente. Caso essa seja a
sua escolha, vocé fica totalmente responsavel pela logistica e tramites com a companhia aérea
escolhida. Para esse caso, também fique atento a programacao do evento. Escolha voos com
intervalo de tempo suficiente para o traslado e sem perder nenhuma agenda importante do Férum.

Para ajudar vocé nessa programacao, indicamos optar pelo aeroporto de chegada de Viracopos, em
Campinas (SP). Teremos a opcao de transfer a partir deste aeroporto para a chegada e a partida do
evento.

O trajeto entre o aeroporto de Viracopos, em Campinas, e o Bourbon Resort, em Atibaia, € de
aproximadamente 1h30. Para que todos aproveitem o evento completo, orientamos que optem por:

17. Posso comprar minhas passagens aéreas diretamente?

Para essa duvida, por favor, confira a resposta a pergunta anterior (17).

18. Como me programar para nao perder meus voos?

Fique atento aos seus horarios de embarque (ida e volta) e prazo maximo para a realizacao do
check-in. Faca duas horas antes, de preferéncia, ou, no minimo, com uma hora de antecedéncia.
Lembre-se de que o horario de check-in pode variar, dependendo da companhia aérea e, também,
do procedimento feito diretamente no guiché da empresa (aeroporto) ou no site/aplicativo da
companhia.

Em alguns casos, ele pode ficar aberto até 40 minutos antes do horario do voo, quando feito
presencialmente, no guiché, e encerrar 50 minutos antes para quem quiser fazer virtualmente pelo
site/aplicativo da companhia aérea.

Programe-se para sair de casa levando em consideracao contratempos que possam surgir no
caminho, como excesso de trafego de carros, congestionamentos, disponibilidade de taxis e carros
de aplicativos etc.

19. Minha regiao tem restricao de malha aérea nas datas recomendadas. O que fazer?

Aos representantes de CPS elegiveis que vierem de regides com restrita malha aérea sugerimos a
chegada no dia 7 - o quarto estara liberado a partir das 15h. chegada e hospedagem no local do
evento, desde que se responsabilize por todas as despesas relacionadas a este periodo de
antecipagao. O check out deve ser feito a até 12 horas. Caso vocé precise estender essa diaria
diretamente para a Globalis.

20. Posso comprar minhas passagens aéreas antes de adquirir o pacote?

Se vocé esta na lista oficial do publico elegivel, é preferivel que faca, antes, a compra do seu pacote,
a fim de confirmar que esta tudo certo com a sua participacao.

So6 entdo recomendamos que seja feita a compra dos voos, que podera ser realizada pela Globalis,
agéncia oficial e homologada pelo GB para a realizacao da logistica do evento. (ver recomendacao
na resposta a pergunta 17 desta FAQ)

21. Posso despachar bagagem?

Sim. Basta selecionar a opgao de despacho de bagagem no momento de compra do aéreo. A
orientacao vale tanto para compras efetuadas via Globalis, quanto diretamente pelos participantes
elegiveis.

Saude e Seguranca

22. Quais as orientacoes em relacdo a prevencao e sintomas da Covid-19, demais sindromes
respiratorias e dengue?

COVID-19 E SINDROMES RESPIRATORIAS:

Atualmente, o protocolo do Grupo Boticario para a prevencao a Covid-19 e demais sindromes
respiratérias inclui recomendagdes e nao obrigatoriedades.

Por isso, a companhia sugere que todos estejam vacinados com as doses disponiveis pelo Ministério
da Saude.

Caso os convidados elegiveis apresentem sintomas as vésperas do evento, a empresa orienta que
nao comparegam ou facam o teste e somente comparegcam em caso de resultado negativo.

DENGUE:

Estamos em alerta para o aumento de casos de dengue. Em 2024, os registros cresceram 273% até
o momento, quando comparados ao mesmo periodo de 2023.

Protecao

« Sugerimos usar roupas que minimizem a exposicao da pele durante o dia (periodo em que os
mosquitos ficam mais ativos) para ampliar a protecao as picadas.

« Também recomendamos aplicar repelentes e inseticidas, sendo que, no caso de repelentes, as
melhores opcdes sao a base de DEET (N-N-dietilmetatoluamida), IR3535 ou de Icaridina
(certificados pela Anvisa). A orientacao € aplicar sobre a pele e também sobre as roupas. O uso
deve seguir as indicacdes do fabricante em relacao a faixa etaria e a frequéncia de aplicacao.

Ficou com duvidas?
Ligue na Central de Saude GB: 0800 729 9080, opcao 01.

O que vestir

23. Havera camiseta para o Forum de Franqueados 2025?

Vocé deve se lembrar que, a partir da Convencao de Franqueados 2023, adotamos uma nova atitude
inspirada tanto no consumo consciente, quanto na diversidade que preza pela liberdade de estilos.
Por isso, desde entao, nao teremos camisetas nos eventos.

24. Ha sugestao de dress code para o Forum de Franqueados 2025?

O Forum equivale a uma grande reuniao de trabalho. Entdo, sugerimos que vocé inclua em sua mala
roupas e calcados confortaveis e adequados as previsoes de tempo e temperatura da regiao de
Atibaia-SP.

Lembre-se de fazer essa consulta na hora de arrumar a sua mala.

Importante: mesmo que a previsao do tempo indique dias e noites quentes durante o periodo do
Forum, sugerimos, sempre, que vocé leve opcoes de roupas para viradas de tempo nao previstas e
para se proteger do frio do ar-condicionado na plenaria.

O mesmo vale para o caso de previsao de dias com temperaturas baixas. Ou seja, ainda que vocé
traga na mala roupas mais quentes, tenha sempre a mao alternativas leves para o caso do tempo
esquentar.

Considere, ainda, levar looks mais descontraidos para os momentos livres e confraternizacoes.

E lembre-se de que teremos a premiacao dos vencedores do IAF na ultima noite!

Nao recomendamos que vocé vista pecas formais nesta ocasiao, mas sugerimos que aproveite para
caprichar no look estilo festa. Isso vale, especialmente, se vocé estiver entre os vencedores. Este
serd o seu momento de brilhar!
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