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De 7 a 11 de abril, vamos reunir franqueados, sucessores formados e em formacao e operadores
homologados dos CPs top performance no IAF 2024, no Férum de Franqueados 2025.

Se vocé foi escalado para fazer parte da audiéncia da indUstria, esta a frente de conteudos, vai atuar
no lounge de relacionamento ou nas salas de capacitacao, seja muito bem-vindo e bem-vinda!

Para nds, da organizacao, sua participacao sera essencial no sentido de tornar esse momento
especial e inesquecivel a todos os representantes dos CPs que estarao presentes.

E importante que voceé leia essa FAQ para estar bem informado e facilitar o seu dia a dia antes e
durante o evento.

Lembramos, ainda, que as demais franquias e colaboradores da indUstria também terdao acesso, ao
vivo, aos contelidos do evento, pela plataforma https://encontrodefranqueados.com.br/

Formato do evento e critério de participacao

1. Onde sera realizado o Forum de Franqueados 2025?

O Forum de Franqueados sera realizado, de forma presencial, no Bourbon Atibaia, localizado na
cidade de Atibaia, Estado de Sao Paulo.

2. Quem sao os participantes da rede?

O publico da rede, elegivel ao evento presencial, inclui franqueados, sucessores (formados e em
processo de formacao) e operadores homologados dos CPs top performance no IAF 2024.

As vagas foram distribuidas a esses CPs da seguinte forma:

Iris e Ambar - Diamante: 2 vagas

Iris e Ambar - Ouro: 2 vagas

Musk, Sandalo e Patchouli - Diamante: 1 vaga

Vencedores Regionais, finalistas regionais e embaixadores: + 1 vaga*

O restante da rede acompanhara as agendas de conteudo estratégico, em plenaria, de maneira on-
line e ao vivo, pela plataforma https://encontrodefranqueados.com.br/

*No caso dos vencedores regionais revelados na GB.Live, no dia 25 de fevereiro, a quantidade de
participantes serd correspondente ao numero de vagas disponiveis para cada clube, conforme o
critério de elegibilidade verificado por CPF, citado acima + 1 vaga extra por ser vencedor regional

3. Quem sao os participantes da industria?

O convite é direcionado, sem excecao, a alta lideranca do Grupo Boticario.

Ja aos demais cargos, a participacao é analisada, caso a caso, e aprovada pela alta lideranca de
franquias, sendo justificada quando a pessoa tem acao direta no evento.

Exemplos sdo os de pessoas que estao a frente de conteudos, no papel de apresentadores ou como
focais de apoio dos apresentadores.

Da mesma forma, a presenca é liberada a quem vai atuar nos lounges de relacionamento ou nas
salas de cocriacao.

Além disso, a inscricao é permitida as pessoas que fazem parte do time que atua diretamente na
organizacao do evento (producao e conteudo), assim como aos colaboradores recrutados como
voluntarios.

4. Quando eu devo chegar ao local do evento?

A data e o horario ideais para a sua chegada dependem do papel que vocé vai desempenhar durante
o evento e do inicio de sua primeira agenda de trabalho no férum.
Na tabela a seguir, incluimos a orientacao geral para cada papel no evento:

AREA DE ATUACAO DATA CHEGADA HORARIO DE
CHEGADA

SQUAD EVENTOS 06 a 11/04 10h
VOLUNTARIOS 06 a 11/04 10h
SPEAKER / APOIO* 07 a /04 10h
TIMES PARCEIROS 08 a 11/04 10h
LOUNGES DE 08 a 11/04 10h
ATENDIMENTO

SALAS DE CAPACITACAO 08 A 11/04 10h
DEMAIS 08 A 11/04 10h
PARTICIPANTES*

Para qualquer dos casos acima, verifique, sempre, se a sua regiao tem malha aérea restrita. Se for o
caso, programe com a Globalis a sua chegada antecipada ou a prorrogacao do seu retorno. (ver
resposta 17).

5. E possivel participar do evento on-line?

Sim. Da mesma forma que os franqueados nao elegiveis para participar do evento presencialmente,
o time da industria também podera acompanhar o evento pela transmissao simultanea dos
principais conteudos, via plataforma www.encontrodefranqueados.com.br.

Inscricao e aquisicao do pacote

6. Fui convidado ou minha participacao foi autorizada. Como e quando faco a minha inscricao?

Vocé tem até 14 de marco para acessar o site de inscricao do evento, selecionar “comprar”, e clicar
em "Convidado GB".

Depois, insira seu e-mail GB — ele é a chave de acesso para o controle de elegiveis a participacao no
evento.

Na hora de cadastrar, preencha todos os campos com seus dados pessoais e os dados de
necessidade de logistica individual, incluindo dados de faturamento da sua area como razao social,
CNP3J, CC/PEP.

E atencdo: nao serdo abertas excecoes apos a data limite de 14 de marco.

Por isso, programe-se e faca ja a sua solicitacdo de inscricao.

7. Quais servicos estao inclusos na compra do pacote?

« Hospedagem no hotel Bourbon Atibaia, a partir da sua programacao de chegada, de acordo com
o papel que ird desempenhar no evento (ver resposta 4)

» Hospedagem DUPLA para posicoes até geréncia sénior, conforme politica de viagem do GB. e
também devera selecionar o seu nome no momento do cadastro

« A partir do cargo de diretor, a funcionalidade de escolha de acompanhante de quarto nao estara
apta, ja que esta prevista a acomodacao na categoria INDIVIDUAL, também seguindo a politica
de viagem do GB

» Check-in antecipado: garantia do seu apartamento liberado na sua chegada &s 10h 08/04 e as
15h 07/04

« Participacao na programacao e atividades do evento, destinadas ao publico em geral, ou
direcionadas ao papel que vocé ird desempenhar no evento (ver resposta 4)

» Passagens aéreas de ida do aeroporto mais proximo da sua residéncia até os aeroportos de
Guarulhos e Congonhas e vice-versa,se necessario, devendo ser solicitada e contratada
diretamente com a Globalis, agéncia oficial do evento

« Transporte de chegada ao Bourbon Atibaia a partir dos aeroportos de Viracopos, Guarulhos ou
Congonhas

« Transporte de retorno, partindo do Bourbon Atibaia até os aeroportos de Viracopos, Guarulhos
ou Congonhas

« Seguro viagem

» Café da manha, almoco, e jantar com bebidas nado alcoodlicas/alcodlicas quando incluidas no
cardapio ao publico geral (Bourbon Atibaia — nao all inclusive)

- Taxas administrativas

8. Quais servicos nao estao inclusos na compra do meu pacote?

» Transporte de ida da sua casa até o aeroporto de origem

« Transporte de volta do aeroporto de destino até sua casa
Para ambos os casos acima, vocé deve usar o tipo de deslocamento usual indicado na politica de
viagens do Grupo Boticario

» Bebidas e lanches disponiveis (a venda) nos apartamentos, assim como servicos de lavanderia,
passadoria, SPA, servico de quarto e demais itens e facilidades disponibilizados pelo hotel - em
caso de adesao a qualquer uma dessas opcoes, havera cobranca a parte realizada diretamente
pelo hotel e as despesas correspondentes devem ser arcadas por vocé, sem direito a reembolso

» Bebidas alcodlicas (a excecao fica por conta de jantares e de eventuais celebracdes em que elas
fizerem parte do cardapio servido para o publico em geral)

9. Que area pagara pelas despesas da minha participacao?

O faturamento de todas as despesas (aéreo, hospedagem, transfer e alimentacao) sera direcionado
a cada area. Por isso, é obrigatério o preenchimento de dados de faturamento como razao social,
CNP3J, CC/PEP de sua area. (ver resposta 6).

A excecdo é para integrantes do squad de eventos (conteldo e producao) e para voluntarios, cujas
despesas sao computadas e pagas por meio do orcamento do evento.

10. E possivel antecipar a minha chegada e/ou prorrogar a minha volta?

As Unicas excecoes se aplicam em caso de malha aérea restrita (ver resposta 17).

Para os demais casos, as passagens aéreas para o evento devem ser adquiridas via Globalis,
fornecedor homologado pelo Grupo Boticario para realizar toda a logistica do Forum. Quanto a data
e horario da sua chegada e retorno, deverao ser programados pela agéncia, de acordo com o papel
que vocé desempenha (ver resposta 4). Por isso, informe a esse fornecedor qual sera a sua agenda
de compromissos durante o evento.

Ressaltamos que todas as solicitacdes devem ser feitas dentro do prazo maximo, 19 de marco, sem
excecgao.

11. Perdi o prazo de inscricao. Posso ir diretamente ao Bourbon Atibaia e me credenciar no
receptivo do evento?

Nao. A lista da recepcao tera apenas os nomes dos participantes da industria aprovados pela alta
lideranca e que confirmaram a inscricao dentro do prazo pré-determinado (até 14 de marco),
através do site de inscricoes. Esse site esta sob a gestao da Globalis, agéncia de turismo oficial e
homologada pelo Grupo Boticario para a realizacao da logistica do evento.

Esse procedimento tem o objetivo de planejar o evento de maneira a garantir integracao e qualidade
de experiéncia a todos os participantes. Por isso, ndo sera possivel realizar inscricoes fora desse
prazo e nem diretamente no local do evento.

12. Confirmei minha presenca no evento e nao poderei participar. Posso transferir para outro
participante?

Se houver justificativa que impeca o seu deslocamento (ex.: atestado médico) e a substituicdo por
outro colaborador for autorizada pelo seu superior direto, ela sera possivel, porém, sera necessario
emitir uma nova passagem aérea de ida e volta. Essa despesa também serd paga pela sua area.
Nesse caso, entre em contato com a Globalis para informar a alteracao.

Ja em caso de férias durante o periodo do Férum, é preciso comunicar o gestor imediato e o time
que organiza o evento com a maxima antecedéncia possivel, para que outro colaborador possa
ocupar a vaga e fazer a solicitacdo de viagem até a data maxima de 19 de marco.

Para evitar contratempos, nossa recomendacao é que vocé avalie, antecipadamente, se o seu
periodo de férias nao coincide com o de realizacao do evento. Se isso acontecer, informe o seu
gestor e peca que indique outro colaborador para substituir vocé nas atividades do férum.

Hospedagem

13. Quais os tipos de hospedagem disponibilizadas para o time da industria no Forum?

A hospedagem de colaboradores GB com participagao autorizada esta prevista no hotel Bourbon
Atibaia.

Seguindo a politica do GB, a categoria de hospedagem DUPLA esta direcionada aos colaboradores
que ocupam posicoes até geréncia sénior.

Posicoes a partir de diretor nao terao a funcionalidade de indicacao de acompanhante de quarto
apta, por estarem com a hospedagem pré-definida em acomodacgao na categoria INDIVIDUAL.

Aéreo e transporte terrestre

14. Como adquirir minhas passagens aéreas?

A compra das passagens aéreas devera ser feita pela agéncia Globalis, parceira oficial na realizagao
da logistica do evento. Essa concentracdo de compra em um unico fornecedor facilita a organizacao
de transfer, além de outras necessidades logisticas. A estratégia ainda otimiza o custo para o Grupo
Boticario.

15. Como me programar para nao perder meus voos?

Figque atento aos seus horarios de embarque (ida e volta) e prazo maximo para a realizacao do
check-in. Faca duas horas antes ou, no minimo, com duas horas de antecedéncia.

Lembre-se de que o horario de check-in pode variar, dependendo da companhia aérea e, também,
do procedimento feito diretamente no guiché da empresa (aeroporto) ou no site/aplicativo da
companhia.

Em alguns casos, ele pode ficar aberto até 40 minutos antes do horario do voo quando feito
presencialmente, no guiché, e encerrar 50 minutos antes para quem quiser fazer virtualmente pelo
site/aplicativo da companhia aérea.

Programe-se para sair de casa levando em consideragao contratempos que possam surgir no
caminho, como excesso de trafego de carros, congestionamentos, disponibilidade de taxis e carros
de aplicativos etc.

Repita esses cuidados no seu check-out e saida do hotel para o aeroporto, na data de retorno.

16. Minha regiao tem restricao de malha aérea nas datas recomendadas. O que fazer?

Aos participantes do GB que vierem de regides com restrita malha aérea, sera liberada a
antecipacgao da chegada e hospedagem, em relacao a data e horario previstos, de acordo com o
papel a ser desempenhado no evento (ver resposta 4).

Essa excecdo e a respectiva regra a ela atrelada se aplica, também, em caso de restricao de malha
aérea no dia 12 de abril, data prevista para o retorno dos participantes.

Todas as despesas relacionadas a este periodo de prolongamento deverao ser pagas pela area e
autorizadas pelo superior imediato do participante. A excecao é para integrantes do squad e
voluntarios, cujas despesas sao computadas e pagas por meio do orcamento do evento.

17. Posso despachar bagagem?

Sim. Basta selecionar a opgao de despacho de bagagem no momento de compra do aéreo. A
orientacao vale tanto para compras efetuadas via Globalis, quanto diretamente pelos participantes
elegiveis.

18. Moro em Sao Paulo ou cidades proximas a Atibaia e preciso de transporte terrestre até o
local do evento. O que devo fazer?

Havera transfer de ida de Sdo Paulo até o local do evento nos dias 7 as 8h horas e 8 de abril, com
saida as 8h30 do escritério do GB na Vila Olimpia. Retorno em 11 de abril as 09 horas para o
escritorio do GB na Vila Olimpia. Os horarios podem ser alterados mais préximo do evento de
acordo com o volume de pessoas.

Quem desejar ir de carro, no hotel tem o estacionamento e o custo da diaria é de R$ 49,00 para
quem esta hospedado e R$ 60,00 para os demais. Esse custo deve ser pago pelo colaborador e
reembolsado pela prépria area.

19. Moro em Sao Paulo ou cidades proximas a Atibaia e pretendo usar meu carro proprio para ir
e voltar do evento. Havera estacionamento incluso no pacote e reembolso de combustivel?
Como devo proceder?

E possivel se deslocar com seu carro préprio. No Bourbon ha estacionamento disponivel, no valor de
R$49,00 a diaria (e para quem nao estiver hospedado R$60,00 a diaria). Nesses casos, o valor deve
ser pago pelo convidado GB e solicitado pedido de reembolso posteriormente.

O que vestir

20. Havera camiseta para o Forum de Franqueados 2025?

Desde a Convencao de Franqueados 2023, adotamos uma nova atitude inspirada tanto no consumo
consciente, quanto na diversidade que preza pela liberdade de estilos. Por isso, desde entao, nao
teremos camisetas nos eventos.

21. Ha sugestao de dress code para o Forum de Franqueados 2025?

Em linhas gerais, as agendas do Férum equivalem a reunides de trabalho. Por isso, sugerimos que
vocé inclua na mala roupas e calcados confortaveis e compativeis com esse tipo de compromisso
corporativo e, ainda, adequados as previsdes de tempo e temperatura da regiao de Atibaia. Lembre-
se de consultar a previsao do tempo na hora de arrumar a sua mala. Para facilitar, teremos essa
previsao, inclusive, em nosso aplicativo.

Importante: mesmo que a previsao indique temperaturas quentes durante o periodo do evento,
sugerimos, sempre, que vocé leve opcdes de roupas para viradas de tempo inesperadas e para se
proteger do frio do ar-condicionado na plenaria.

O mesmo vale para o caso de previsao de temperaturas baixas. Ou seja, ainda que vocé traga na
mala roupas mais quentes, tenha sempre a mao alternativas leves para o caso do tempo esquentar.

Jornada dos participantes

22. Como parte do time da industria, o que é esperado de mim no Forum?

Todos os participantes da industria, independentemente do papel que irdo desempenhar no evento,
sdo considerados anfitrides. Cada um de nés tem como missao tornar esse momento especial aos
representantes dos CPs top performance da rede no IAF 2024, contemplando, nesse grupo,
franqueados, sucessores (formados ou em processo de formacao) e operadores homologados.

E importante lembrar que o Férum de Franqueados é a nossa grande oportunidade anual de praticar
o olho no olho com as franquias de melhor desempenho, estreitar o relacionamento com elas,
reconhecer e celebrar a exceléncia na operacao.

Portanto, esse é o momento em que contamos com vocé para encantar esse nosso cliente tao
importante e estratégico, levando conteldos relevantes em primeira mao, prestando atendimento
cordial e de qualidade nos estandes de atendimento institucional, apoiando e orientando nas salas
de cocriacao, e engajando para que esse publico continue exercendo o protagonismo no nosso
ecossistema de beleza e inspirando toda a rede.

Tenha em mente que esses sao 0s nossos convidados mais especiais e, por isso, devem receber
tratamento VIP e ter prioridade em todas as atividades, incluindo o acesso ao transfer, a realizacao
de check-in e check-out, a entrada em todos os espacos, inclusive no momento das refeicoes etc.
Contamos com vocé para tornar o Forum de Franqueados 2025 um evento inesquecivel para os
melhores CPs da nossa rede de franquias.

23. Como e quando terei acesso aos detalhes do evento, como agenda completa, palestrantes e
experiéncias?

Vocé ja pode acessar a matriz de conteudo e ter a visdo geral dos temas, responsaveis pelas
apresentacoes e horarios (sujeito a ajustes).

Também agendaremos alguns checkpoints com o time interno para atualizacdo de status do projeto
e para dar visibilidade a programacao geral, orientando vocé no papel que ird desempenhar.
Fique atento aos canais oficiais no slack para receber atualizagdes e se informar sobre essas
agendas.

Lembrando que os canais sao:

#confirmados-forum- franqueados-2025
#eventos-franqueados-construcoes-com-times
#eventos-franqueados-construcao-categorias

#time-comercial-forum-2025 (duvidas e pedidos de franqueados)

#forum-apresentacoes (para fluxo de contelido)

24. Vou receber algum kit de produtos/langcamentos no Forum?

O kit de boas-vindas sera entregue, exclusivamente, aos representantes dos CPs top performance
no IAF 2024, que participarem presencialmente.

Da mesma forma, o kit de langamentos sera enviado, previamente, a toda a rede, incluindo os CPs
gue nao sao elegiveis a participacao presencial, mas acompanharao o evento pela transmissao
simultanea.

Lembramos que o nosso objetivo é encantar o franqueado e demonstrar os apelos comerciais dos
langamentos, a fim de garantir o sucesso do nosso sell in.

Por isso, de maneira geral, os itens sao confeccionados sob demanda — ja que ainda nao entraram
em escala industrial —, de acordo com o nimero de franquias.

25. 0 conteudo do Forum ficara hospedado em algum lugar posteriormente?

Sim. Os conteldos estratégicos de plenaria ficarao hospedados na plataforma:
www.encontrodefranqueados.com.br
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